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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite de
catre HCGMB nr. 339 / 2009 si HCGMB nr. 112 / 2012, precum si a programului de monitorizare stabilit
pentru luna Octombrie 2015, transmis catre RA.T.B. prin adresa nr. 38487/30.09.2015,
Compartimentul de Urmadrire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Integrat de Transport Public
Local din cadrul AMRSP, a continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de
performanta stabiliti prin Regulamentul serviciului, dupa cum urmeaza:

- | Serviciul Dispecerizarea Circulatiei in data de 01.10.2015;

- | Depoul Titan in data de 08.10.2015;

- Autobaza Floreasca in data de 15.10.2015;

- | Depoul Giurgiuhi in data de 22.10.2015;

- | Depoul Bucurestii Noi indata de 29.10.2015.

Serviciul Dispecerizarea Circulatiei

Monitorizarea in timp real a parcului de mijloace de transport si dispecerizarea operatiunilor, curselor si
traseelor in corelare cu ferestrele de timp disponibile si pozitia vehiculului in trafic intrd in sarcina
Serviciului de Dispecerizarea Circulatiei din cadrul RATB. Parametrii deplasarii tuturor mijloacelor de
transport este strans legata de dotarea cu echipamente si aplicatii de dispecerizare specifice, pe care le
are la acesta data serviciul de dispecerizare. Aplicatiile utilizate permit accesarea informatiilor relative
cu privire la vehiculele aflate in trafic, pozitia fata de graficul de circulatie, ora de plecare /sosire, din/in
capatul de linie, fara a avea posibilitate de a oferi utilizatorului minimum de informatii afisate pe
panouri in locuri accesibile. Analiza pozitiei vehiculelor in trafic fata de graficul de circulatie, devine
dificila prin faptul cd aproape 50% din capetele de traseu, nu au controlori de circulatie - cap linie care sa
furnizeze eventualele probleme legate atit de situatiile din trafic, cat si a starii de avans/intarziere in
capat de linie. Aplicatia utilizata In prezent de operator pentru tipul de transport pe pneuri, pe langa
faptul ca are o arie de acoperire redusa, nu poate oferi in totalitate si la timp toate elementele care sunt
necesare unui proces de monitorizare si disp ecerizare eficient.

Activitatea de dispecerizare In procesul de exploatare a intregului parc de vehicule este esentiala si
extrem de importanta prin faptul ca Intreaga responsabilitate in trafic dupa iesirea din
depouri/autobaze a vehiculelor, este preluata de dispecerat. Dinamica traficului din ultimii ani in
Municipiul Bucuresti a demonstrat ca, o monitorizare/ gestionare In limite rezonabile poate fi facuta
doar prin utilizarea de tehnologie noua specifica. Utilizarea metodelor clasice de gestionare a intregului
proces de monitorizare si dispecerizare nu ridica gradul de performan{a a serviciului. Folosirea in
sistemul de dispecerizare a aplicatiilor existente a dovedit ca operabilitatea poate fi simplificata prin
transmiterea datelor automat, iar actualizarea acestora poate fi ficuta in mod continuu silaintervale de
timp foarte mici.



Siguranta In exploatare a parcului de vehicule, cunoasterea In permanenta a modului in care se
incadreaza in grafice intregul program de circulatie pot fi realizate numai prin utilizarea aplicatiilor
specifice pentru intregul parc de vehicule acestui proces. Dovedit este faptul c3, introducerea in orice
sistem a unei aplicatii care sa supravegheze online activitatea, elimina orice posibilitate de alterare a
prestatiei si da posibilitatea celui care controleaza traficul sa ia decizii imediate In caz de alerta.
Dispecerizarea unui parc circulant zilnic de peste 1100 de vehicule cu care opereaza RATB la aceasta
datd, devine extrem de dificila In conditiile In care reteaua de transport din Bucuresti nu dispune de
benzi proprii dedicate transportului public de cadldtori, decat intr-o masura destul de redusa. Necesitatea
mentinerii In functiune a actualelor aplicatii si extinderealor laintreaga flota devine o cerinta fara de care
un transport public de cal atori nu po ate functiona la un nivel de satisfactie cerut de utilizatori. Faptul ca
la aceasta data operatorul nu este interconectat cu intregu parc de vehicule la sistemul central de
management altraficului(de cat in proportie de 50%), ingreuneaza activitatea de dispecerizare si
totodataintarzie in luarea unor decizii in situatii dificile in trafic.

Sondaje in terminale

In cursul lunii Octombrie, In baza programului de monitorizare transmis la RATB prin adresa nr.
38487/30.09.2015, au fost inspectate unitatile de exploatare ale RATB, care gestioneaza si asigura
parcul circulant de mijloace de transport necesare efectuarii Serviciului de Transport Public Local prin
curse regulate. Masuratorile facute in terminale si capete de traseu au fost urmate de verificari in
unitatile de exploatare, avind ca scop compararea datelor culese din teren prin masuratori, cu
inscrisurile din documentele primare (grafice de circulatie, foi de parcurs, registre de evidenta) in baza
carorase presteaza serviciul

Sondajul peluna Octombriea cuprins un numar de trei linii de transport, dupa cum urmeaza:

- Linia de tramvai 27, cu garare in depoul Titan, in data de07.10.2015;

- Linia de autobuz 368, cu garare in autobaza Floreasca, in data de 15.10.2015;

- Linia de tramvai 7, cu garare ladepoul Giurgiului, in data de22.10.2015;

- Linia de troleibuz 65, cu garare in depoul Bucurestii Noi, in data de 28.10.2015.

Intervalul in care s-a facut monitorizarea liniilor a fost cuprins intre orele 12,00 - 17.30. Sondajul s-a
efectuat in terminale, ore si zile diferite, dupa cum urmeaza:

- Capatde linie Piata Unirii si terminal Complkx Titan, in datade 07.10.2015;

- Terminal Valea Oltului si capatde linie Piata Romana, in data de 14.10.2015 ;

- Capatde linie Piata Unirii si terminal CFR Progresul, in data de 20.10.2015;

- Terminal Dridu si capatdelinie Sfintii Voievozi, in data de 28.09.2015.

In urma sondajelor ficute pentru intervalul monitorizat, se constatd ci nu sunt intarzieri semnificative
la programul de circulatie, cu toate ca presiunea pe unitdtile de exploatare in realizarea programului a
ramas aceeasi.

Situatiase prezentaastfel:

- | Pentru linia de tramvai 27 apartinand Depoului Titan, din determinarile facute, apar diferente intre grafic si
masuratori atit la sosire cat si la plecare. Din fisele de monitorizare anexate la raport reiese ca la sosire in
terminal intirzierik depasesc 6 minute la doua mijloace de transport pe sensul Piata Unirii - Complex RATB
Titan.

- | Pentru linia de tramvai 32 apartindnd depoului Alexandria, intervalul de succedare in terminal este
respectat, diferentele de 1-3 minute aparute intre masuratori si inscrisuri sunt diferente nesemnificative si
se potinscrie in limitele admisibile.

- | Pentru linia de ramvai 7 apartinand Depoului Giurgiu, intervalul de succedare in terminal este respectat,
diferentele de 4-5 minute aparute intre foaia de parcurs si grafic sunt datorate imobilizarilor de vagoane.

- | Pentru linia de troleibuz 65 apartinand Depoulni Bucurestii Noi, intervalul de succedare in terminal/capat
de traseu este respectat, din determinarile facute apardiferente nesemnificative intre grafic si masuratori.




Evaluarea indicatorilor de performanta pe luna octombrie 2015
Prin adresa nr. 38655 din 19.10.2015 RATB a transmis la AMRSP valorile indicatorilor de performanta
realizati In luna precedenta si la trimestru, conform graficului de raportare si care se prezinta astfel:

Referitor la indicatorul 1.1 -Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu
numarul necesar pentru pentru realizarea programului de circulatie.

Tabel cu evolutia trimestriala a numarului mediu zilnic de mijloacelor de transport utilizate la
programul de transport

Tip transport Trim.[-2015 Trim. II-2015 Trim. I11-2015
Plan Real Plan Real Plan Real
Tramvai 2550 2482 2531 2310 2551 2189
Troleibuz 161,4 1604 1573 1532 157,5 1431
Autobuz 655,6 608,0 6316 586,6 643,5 5776

-Din situatiile transmise de operator se poate observa cd, evolutia parcului mediu de vehicule participant
la program pe trimestrul 111- 2015, fatd de primele doud trimestre 2015 este in continuare una negativd.
Capacitatea operatorului de a realiza sarcina de transport programatd este in continuare afectatd de
vechimea si gradul ridicat de uzurd al mijloacelor de transport, care implicd costuri ridicate cu
intretinerea si repararea acestora. Sumele necesare pentru punenerea in functiune a mijloacelor de
transport imobilizate sunt insuficient. Degradarea in timp prin neglijarea termenelor de interventii
privind reparatiile programate se acutizeazd in timp, situatia creatd devenind una extrem de greu de
redresat. Suprasolicitarea mijloacelor de transport participante la program, prin gradele mari de
incdrcare cu cdldtori, pe perioade mari de timp, pot accentua si mai mult starea precard a parcului.




Total

Pe tipuri de transport situatia se prezinta astfel:
Tip Iulie August Septembrie
transport Trim. II1
Parc programat Parc realizat Parc programat Parc realizat Parc programat Parc realizat Parc realizat
(vehicule) (vehicule) (vehicule) (vehicule) (vehicule) (vehicule) %
Tramvai 8.003 6.921 7.743 6.667 7.718 6.555 23.464
Troleibuz 4.941 4.634 4.789 4.309 4.762 4.231 14.492
Autobuz 21.800 20.146 21.093 18.900 21.004 18.845 63.897
Total 34.744 31.701 33.625 29.876 33.484 29.631 101.853




Referitor la indicatorul I.2-Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului
dintre care:

a) nr. de reclamatii justificate.

b) nr. de reclamatii rezolvate.

c) nr. de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termene legale.

Evolutia indicatorului de performanta

Indicator D enumire indicator Anul 2015 - valori
de Trim. I Trim.II Trim.I11
performanta | Numdr total reclamatii  privind 1338 930 1012

1.2 calitatea transportului din care:
a) numdr reclamatii justificate 52 127 104
b) numdr reclamatii solutionate 1338 930 1012
¢) numdr de reclamatii la care RATB nu 0 0 0
ardspuns in termen legal

-In trimestrul III- 2015, operatorul se inregistreazd la acest indicator cu un numdr total de 1012
reclamatii, privind calitatatea serviciului. Numdrul de reclamatii justificate in trim. Il a scdzut la 104
reclamatii justificate, fatd de 127 reclamatii justificate inregistrate in trimestrul anterior.

Sesizarile au fost clasificate astfelk

Criterii de clasificare Iulie August Septembrie Total Trim.II1

C1 200 140 175 515
Cc2 146 36 19 201
Cc3 14 7 5 26
C4 1 5 3 9
C5 66 45 51 162
Cé6 30 35 34 99

Total 457 268 287 1012

-Ponderea reclamatiilor o reprezintd conform clasificdrilor fdcute de operator, reclamatiile cu privire la
confortul in mijloacele de transport clasificate (C2), unde din totalul de 201 reclamatii, 38 au fost
justificate. Cauza o reprezintd nefunctionarea sistemelor de aer conditionat. La activitatea comerciald
criteriu (C5) operatorul se inregistreazd cu 162 reclamatii, din care 25 sunt justificate si se referd la
restituri contravabare de suprataxd si probleme de reincdrcare online. In ceea ce priveste securitatea
cdldtorilor in vehicule clasificare (C6), numdrul de reclamatii justificate se ridicd la 25, din totalul de 99
reclamatii inregistrate. Cauzele principale se referd la uzura vehiculelor, precum sila deficiente la calea de
rulare la transportul pe sind. Fatd de trimestrul anterior numdrul de reclamatii justificate au scdzut.




Referitor la indicatorul 1.3 -Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la numarul total de

programului de circulatie.

autovehicule necesar pentru realizarea

Iulie -2015 August-2015 Septembrie -2015 Total trim. 111
Programat | Realizatpoluare % Programat Realizat poluare % Programat Realizat poluare % Programat Realizat poluare %
numar de redusa numar de redusa numar de redusa numar de redusa
vehicule >Euro3 vehicule >Euro3 vehicule >Euro3 vehicule >Euro3
(numar de veh) (numar de veh) (numar de veh) (medie la (numar de veh)
perioada)
21.800 20.146 92,4 |21.093 18.900 89,6 21.004 18.845 89,7 |21.299 19.297 90,6

*media la perioada

- La indicatorul 1.3 ,Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4, raportat la numarul total de autov ehicule necesar pentru realizarea programului
de circulatie” in trimestrul I111-2015 se constatd o scddere a procentului privind poluarea. Fatd de trimestrul anterior; cdnd operatorul se inregistra cu un procent de
92,9 % poluare redusd, in trimestrul 1l procentul este de 90,6% . Evolutia este negativd si se justificd prin utilizarea la program a autovehiculelor cu un grad de
poluare mairidicat, in detrimentul celor cu grad de poluare redus, imobilizate din motive tehnice.




Referitor laindicatorul 1.4 - Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru

calatori.

- Vechimea parcului de mijbace de transport rdmine principala cauzd care determind nerealizdri la
program. Sarcina de transport nu mai poate fi realizatd conform programului de transport, atdt timp cdt
numdrul de mobilizdri este in crestere, iar punerea in functiune a parcului imobilizat din motive tehnice,
necesitd resurse financiare destul de consistente de care operatorul nu dispune la acesta datd. Chiar dacd
Uzina de reparatii are capacitatea de productie suficientd necesard repunerii in functiune a mijloacelor de
transport imobilizate, in special la tramvai, aceasta nu se poate realiza tocmai din lipsa resurselor
financiare reduse.

Tabel cu vechimea parcului:

Vechimea m edie a parcului(ani)
Trim.I Trim.II Trim.II1 Durata normala de utilizare conf.
Tip transport 2015 2015 2015 H.G.2139/2004
[ani]
Tramvai 17,92 18,25 1842 12-18
Troleibuz 12,16 12,41 12,67 6-10
Autobuz 7,58 7,83 81 4-8

-Din datele transmise de operator; se constatd cd valorile ridicate privind vechimea parcului justificd intr-o
oarecare mdsurd nerealizdrile la program. Mentinerea parcului la standardele de sigurantd, calitate si
confort sunt strict legate de finantarea corespunzdtoare a serviciului, corelatd cu investitii in
infrastructurd. Inoirea parcului de vehicule devine o problemd destul de dificild in conditiile in care,
Autoritatea Publicd Locald in calitate de proprietar al tuturor bunurilor din componenta seviciului nu
dispune la aceasta datd de sumele necesare inlocuirii celor cu duratele normale de utilizare expirate.

Nici capacitdtile din subunitdti prin care se asigurd mentinerea in exploatare a vehiculelor (ateliere de
revizie, intretinere si reparatii, statii de inspectie tehnicd etc.) nu mai pot asigura in totalitate conditii
optime de desfdsurare a activitdtibr specifice serviciului. Calitatea lucrdrilor de 1+R este strans legatd de
dotdrile din ateliere, pregatirea personalului si nu in ultimul rdnd de asigurarea constantd cu piese si
subasamble de schimb. Dezechilibrele create in timp din lipsa unei finantdri necorespunzdtoare sunt
vizibile si se reflectd in calitatea serviciului.

Situatia dotdrilor de confort pentru caldtori ramdne aproape neschimbatd fatd de trimestrul anterior,
motivul fiind lipsa resurselor financiare necesare achizitiei de aparaturd si accesorii.

Tabel cu dotari minime de confort pe tipuri de vehicule
Tip echipam ent confort Tramvai Troleibuz Autobuz
- instalatie ventilatie 469 273 999
- instalatie informare caldtori 184 273 998
- acces persoane dezabilitdti 66 100 998

Referitor la indicatorul .5 - Despagubiri platite de catre operatorii de transport/transportatori

autorizati pentru nerespectarea

transportului.

conditiilor de calitate si de mediu pentru desfasurarea

-La acest indicator operatorul se inregistreazd cu suma de47.517,21 lei.

Referitor la indicatorul 1.7 - Numarul de accidente de circulatie produse din vina personaluilui
propriu, sau a operatorului de transport autorizat.

Iulie August Septembrie Total trim. I1I
Numdr Km.rulaj Numadr Km.rulaj Numar Km. rulati Numar Km. rulati
accidente accidente accidente accidente
Numdr accidente/1 mil Numdr accidente/1 mil Numar accidente/1 mil Numar accidente/1 mil km
km km km
33 6.240.588 16 5.924.986 42 5.800.861 91 17.966.435
5,29 2,70 7,24 5,07




- Fatd de trimestrul anterior la nivel de operator se constatd o scddere a numdrului de accidente /1 mil km.
rulati, scddere care are corespondent in numdrul mai scdzut de km. rulati. Ponderea cea mai mare de
accidente se constatd in continuare la transportul cu autobuz, unde una din cauze se poate atribui si
defectdrii sistemului de manangement al traficului, care a perturbat intregul trafic in special in zilele de

lucru, la orele de varfale traficului, ducand la abuteiaje.

Pe tipuri de transport, numarul de accidente pe trimestrul Il situatia se prezinta astfel:

Tramvai Troleibuz Autobuz
nr.acc./km rulati nr.acc./km rulati nr.acc./km rulati
8/4.284.366 12/2.309.488 71/11.372.581

Referitor la indicatorul 1.8 - Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a
suspendat sau a intirziat executarea transportului fata de programul de circulatie.

Tabel curse pierdute trimestrul Il1 2015:

Luna E.T.E. E.TA.
Tw. Tb.
lulie 8.622 3.483 17.726
August 8.734 4.411 23.225
Septembrie 9.344 5612 24.116
Total Trim.II 26.700 13.506 65.067

-La nivel de operator pe trimestrul 111-2015 se constatd o crestere semnificativd a numdrului de semicurse
pierdute. O cresterea semnificativd a numdrului de semicurse pierdute se regdseste la transportul cu
autobuz, unde in trimestrul 11, numdrul acestora era de 41.508 semicurse pierdute. Procentul de pierdere de
36% la acest tip de transport, fatd de trimestrul anterior, pune in evidentd incd odatd faptul cd, nu dispune
de capacitatea de transport, cauza pricipald fiind imobilizdrile.

Referitor la indicatorul 1.9 - Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public
local de calatoripe o perioada mai mare 24 de ore

- Fatd de luna precedentd, pe luna Septembrie RA.TB. nu se inregistreazd cu valori la acest indicator.

| Referitor laindicatorul I.10 - numar de calatori afectatide I8 sil9:

-Intrucdt operatorul nu dispune de un sistem integrat automat de monitorizare, numdrare si cuantificare
a fluxului de caldtori, la nivel de serviciu de transport valid, pe fiecare mijloc de transport/flotd/ pe
intervale orare si zile, nu poate furniza informatii reale cu privire la numdrul de cdldtori afectati de

indicatorii 18 si I9.
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